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一、 管理及領導 0.1% 3.9% 63.2% 21.8% 10.9% 3.4

1.      我覺得公司經營管理階層提供員工明確且具前瞻性的公司

遠景與方向
0.0% 4.1% 64.2% 21.7% 10.0% 3.4

2.      我覺得公司主管關心員工福利與工作情況 0.3% 3.4% 62.6% 22.7% 10.9% 3.4

3.      我認同我的部門主管的領導及管理風格 0.0% 2.6% 59.2% 23.7% 14.5% 3.5

4.      我對我目前在一詮的工作感到滿意 0.0% 4.9% 64.1% 20.9% 10.1% 3.4

5.      整體而言，我對公司感到滿意 0.2% 4.6% 66.2% 19.9% 9.2% 3.3

二、 品質觀念及認知 0.0% 0.7% 58.0% 25.4% 15.9% 3.6

6.      我知道公司導入的品質管理系統，例如ISO9000、

IATF16949、IECQ QC080000等；也知道公司開始進軍汽車產

業供應鏈市場

0.0% 0.8% 57.8% 24.0% 17.3% 3.6

7.      我了解公司的經營理念及品質政策 0.0% 0.5% 58.5% 25.2% 15.8% 3.6

8.      我了解所工作部門的品質目標 0.0% 0.7% 57.5% 27.0% 14.9% 3.6

9.      我了解公司產品的異常會對客戶產生影響；也認知到IECQ

QC080000系統要求中，關於將有害物質混入作業過程輸出或

產品的風險，以及如何貢獻於達成有害物質減免的目標

0.0% 0.5% 58.3% 25.2% 16.0% 3.6

10.   我知道如何取得或查閱品質文件 0.0% 0.8% 58.0% 25.5% 15.7% 3.6

三、 溝通及激勵 0.1% 2.0% 59.8% 23.8% 14.2% 3.5

11.   我經常可以自由的與直接主管溝通而不用擔心有不良結果 0.2% 1.6% 57.0% 25.5% 15.7% 3.5

12.   我認為管理階層的主管樂意接受員工的建議 0.2% 2.5% 59.2% 23.9% 14.4% 3.5

13.   我可以得到足夠的訊息與資料來完成我的工作 0.0% 2.5% 61.1% 23.7% 12.7% 3.5

14.   我知道員工意見或建議的溝通管道，例如勞資會議、EIP

「員工意見箱」
0.0% 1.5% 59.3% 24.3% 14.9% 3.5

15.   我知道當我有優異表現/工作疏失時，公司會給予激勵/懲

處
0.2% 2.1% 62.6% 21.4% 13.6% 3.5

四、 教育訓練與員工發展 0.2% 3.6% 65.9% 19.5% 10.8% 3.4

16.  我認為公司對新進人員的教育訓練適當且足夠 0.5% 6.0% 67.3% 17.0% 9.2% 3.3

17.  我已經充份了解我的職務內容，也受到必要之訓練
0.0% 1.3% 65.8% 21.4% 11.4% 3.4

18.  我覺得我目前專業需要再加強或提昇廣度，希望有教育訓

練機會 0.0% 1.1% 62.3% 23.4% 13.2% 3.5

19.  我覺得公司的升遷管道暢通且制度化 0.3% 4.9% 67.5% 17.8% 9.5% 3.3
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20.  我認為在公司可獲得良好的工作發展遠景 0.2% 4.7% 66.5% 18.1% 10.5% 3.3

五、 績效管理 0.1% 2.3% 63.7% 22.6% 11.3% 3.4

21.   我覺得我的工作績效還有改善及成長空間 0.0% 1.5% 64.5% 23.0% 10.9% 3.4

22.   我清楚了解績效評估（員工考核）的方法 0.0% 1.6% 64.2% 22.9% 11.3% 3.4

23.   我清楚了解主管對我的工作要求與期望 0.0% 1.1% 64.1% 23.7% 11.1% 3.4

24.   我知道也同意主管將考核結果應用在我的薪資福利及教育

訓練上
0.0% 2.3% 63.1% 23.0% 11.6% 3.4

25.  公司的考核制度和獎勵制度可以激勵我提昇工作績效 0.3% 4.9% 62.7% 20.3% 11.8% 3.4

六、 薪資、福利與工作環境 0.9% 9.0% 66.2% 16.6% 7.4% 3.2

26.  我對工作付出與薪資所得的比例感到滿意 1.0% 14.1% 62.8% 15.7% 6.4% 3.1

27.  我了解公司的薪資福利制度 0.2% 5.2% 69.4% 16.7% 8.5% 3.3

28.  我對公司的福利措施感到滿意 0.5% 12.4% 66.0% 14.6% 6.5% 3.1

29.  我對公司整體工作環境和設備感到滿意 1.6% 7.7% 65.8% 17.8% 7.0% 3.2

30.  我對工作場所的安全性和公司在安全衛生上的管理感到滿

意 1.1% 5.7% 66.8% 18.0% 8.3% 3.3
























